Situation professionnelle

réalisée en cours de

formation :

Installation et configuration
d’un serveur virtualisé, avec
la gestion des incidents GLPI
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l. Introduction

GLPI est un logiciel libre et open source permettant de gérer un parc informatique et un
service de support (helpdesk). Il est utilisé dans de nombreuses entreprises pour I'inventaire
du matériel et des logiciels, gérer les incidents et demandes via un systeme de tickets,
organiser les interventions et suivre leur historique.

Objectif de ce tutoriel : Installer GLPI sur une machine virtuelle Linux avec un serveur LAMP,
le configurer, et illustrer un échange de tickets entre un utilisateur standard et un
administrateur.



Il. Préparation de la machine virtuelle Linux

Pour ce projet, nous allons utiliser une machine virtuelle créée avec VirtualBox qui tourne
sous Linux Ubuntu 24.04.3 LTS.

Commencons par télécharger Virtualbox ainsi que la bonne image iso de Ubuntu selon son
architecture (32bits,64bits ...) en se rendant sur leurs sites officiels respectifs, une fois cela
effectué on peut passer a la suite :

1. Créationdela VM :

Rien de plus simple, ici il suffit de cliquer sur I'icobne « nouvelle » et renseigner les
parametres voulus pour les caractéristiques de la VM, voici celles que j'ai
personnellement choisis.

o 8GodeRAM
o 5 processeurs
o 25 Gode disque dur

o Carte réseau en mode “Acces par pont” (et non par NAT) pour un acces direct
depuis le réseau local pour le navigateur GPLI.

1]
L3 ; [
Outils w N ard v
Nouvelle Ajouter  Configuration ier Démarrer
6 KALI =/ Général B Pprévisualisation
© treinte Nom :
Systéme d'exploitation : Ubuntu (64-bit)
s-q Metasploitable ®| Suetem
L © treinte 15 Crée une machine virtuelle - o X
4P Ubuntu Virtual machine Name and Operating System
Y Ereinte

Please choose a descriptive name and destination folder for the new virtual machine. The name you choose will be
used throughout VirtualBox to identify this machine, Additionally, you can select an 1S image which may be used to

install the quest operating system.
‘ \ Nom @

s,. Folder: 77 Ci\Users\kezyr\VirtualBox VMs

- ‘\/ 50 Image: <rion sélectionné> 0
\ itce
Type: Microsoft Windows %

Version | Windows 11 (64-bit)

L No IS0 image is selected, the guest OS will need to be installed manually.

7 usB

Contréleur USB OHCI, EHCI
Filtres de péniphérique : 0 (0 actif)

|| Dossiers partagés
Aucun
£ Description

Aucune

On adapte les caractéristiques de sa VM selon les capacités de sa machine et nos besoins.



2. Configuration et mise a jour :

Une fois la VM configurée et I'image I1SO bien installée, place a la configuration et la
mise a jour de la VM.

Dans un premier temps on finalise les éléments de configurations exigés par le
systeme Ubuntu (langue, clavier ...) :

¥ P O

Installation terminée

Ubuntu 24.04.1 LTS est installé et prét a étre utilisé

Redémarrez pour terminer ['installation ou continuez a tester.
Les changements effectués ne seront pas préservés

. 5 z y Install Ubuntu
Continuer a tester Redémarrer maintenant 24.04.1 LTS

Ensuite on redémarre la VM et on la met a jour en utilisant les commandes
suivantes :

:-$ sudo apt updatel

:-$ sudo apt full—upgradel

Une fois les paquets mises a jour, on peut commencer a installer les prérequis
nécessaires au projet a commencer par le serveur LAMP.



lll. Installation du serveur LAMP

Un serveur LAMP est un ensemble de logiciels libres et open-source qui sont installés
ensemble pour permettre a un serveur web d'héberger des sites web dynamiques et des
applications web.

L'acronyme LAMP est une combinaison des initiales des quatre composants :
e Linux: Le systeme d'exploitation de base.
e Apache : Le serveur web qui gére les requétes HTTP.
e MariaDB/MySQL : Le systéme de gestion de base de données relationnelle.

e PHP : Le langage de programmation c6té serveur qui interagit avec la base de
données.

3.1 Installation d’Apache

On installe Apache grace a la commande suivante :

: % sudo apt install apache2 libapache2-mod-php

Ensuite on vérifie dans le terminal et dans le navigateur qu’il a bien été installé :

S apache?2 -v
Server version: Apache/2.4.58 (Ubuntu)
Server built: 2025-08-11T11:10:09

$~ (5 | Apache2 Ubuntu Default Pac x = + ~ - 8 x

« (] QO & Non sécurisé 192.168. T 7 g a =

Ubuntu ez

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache?2 server after installation on Ubuntu
systems. It is based on the equivalent page on Debian, from which the Ubuntu Apache packaging is derived. If you can
read this page, it means that the Apache HTTP server installed at this site is working properly. You should replace this
file (located at /var/www/html/index . html) before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means that the site is
currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the site's administrator.

Apache2 Default Page

Ubuntu's Apache?2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split into several
files optimized for interaction with Ubuntu tools. The configuration system is Fully documented in fusr/share/doc/
apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full documentation. Documentation for the web server itself can
be found by accessing the manual if the apache2- doc package was installed on this server.

The configuration layout For an Apache2 web server installation on Ubuntu systems is as follows:

/etc/apache2/
| -- apache2.conf

| ‘-- ports.conf
| -- mods-enabled

| |-- *.load

| - *.conf

|-- conf-enabled

| ‘-- *_conf

|-- sites-enabled

| SRR Comty

Ici on constate qu’apache?2 a bien été installé.
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3.2 Installation de MariaDB/MySQL

Ici méme principe que pour l'installation d’Apache, on entre les instructions adéquates dans
le terminal de tel maniere :

1S sudo apt install mariadb-server

Ensuite on configure l'installation en répondant aux questions (mot de passe root,
suppression des utilisateurs anonymes, etc...) aprés avoir saisi l'instruction suivante.

:-$ sudo mysql_secure_installationl

Enfin on peut vérifier que tout a été correctement installé et fonctionne bien :

1S mysql --version

mysql Ver 15.1 Distrib 10.11.13-MariaDB, for debian-linux-gnu (x86 64) using EditlLine wrapper
1% mariadb --version

mariadb Ver 15.1 Distrib 10.11.13-MariaDB, for debian-linux-gnu (x86_64) using EditlLine wrapper

1% sudo systemctl status mysql
[sudo] Mot de passe de kalzersoze :
mariadb.service - MariaDB 10.11.13 database server
Loaded: loaded (/usr/lib/systemd/system/mariadb.service; ; preset:
since Wed 2025-09-17 19:29:03 CEST; 1h 49min ago

:-$ sudo systemctl status mariadb
mariadb.service - MariaDB 10.11.13 database server
; preset:
Active: since Wed 2025-09-17 19:29:03 CEST; 1h 51min ago

Ici on constate que tout marche comme sur des roulettes.

3.3 Installation de PHP et extensions

Comme avec Apache et MariaDB/MySQL, on entre la commande adéquate dans le terminal.
Ici on fait bien attention de rentrer les bonnes instructions dans le terminal car I'instruction
pour installer PHP et ses extensions est particulierement longue et peut préter a I'erreur.

:-$ sudo apt install php php-{curl,zip,bz2,qd,im

agick,intl,apcu,memcache,imap,mysql,cas,ldap,tidy,pear,xmlrpc,pspell,mbstring, js
on,iconv,xml,qgd,xsl}

Et on vérifie :

:-S php -v
PHP 8.3.6 (cli) (built: Jul 14 2025 18:30:55) (NTS)
Copyright (c) The PHP Group

Zend Engine v4.3.6, Copyright (c) Zend Technologies
with Zend OPcache v8.3.6, Copyright (c), by Zend Technologies

Ici tout est bien en ordre.



IV. Installation de GLPI

1. Téléchargement :

Tout d’abord on commence par télécharger GLPI directement depuis le terminal en entrant
les commandes suivantes :

:-$ sudo apt install wget curl

:-$ VER=S(curl -s https://api.github.com/repos/g
lpi-project/glpi/releases/latest | grep tag name | cut -d '"' -f 4)

15 wget https://github.com/glpi-project/glpi/re
leases/download/SVER/glpi-SVER. tgz

Une fois cela effectué, on peut passer a la décompression et au déplacement du fichier zip.

2. Décompression et déplacement :

Pour décompresser le fichier zip, rien de compliqué, on entre la commande suivante dans le
terminal :

1% tar xvf glpi-10.0.20.tgz

Ensuite on déplace le dossier avec I'instruction suivante :

: 5 sudo mv glpi /var/www/html/

3. Droits d’acces :

Enfin, on termine par changer le propriétaire et le groupe des fichiers et dossiers de
I'installation GLPI afin que le serveur web puisse y accéder et y écrire, a I'aide de la
commande suivante :

: 5 sudo chown -R www-data:www-data /var/www/htm




V. Configuration initiale

Il faut maintenant créer la base de données pour GLPI, c’est le coeur ol sont stockées toutes
les informations que le logiciel utilise et géneére. Sans elle, GLPI ne pourrait pas fonctionner,
car il n"aurait aucun endroit pour enregistrer ou retrouver les données.

5.1 Création de la base de données
Pour crée la base de données, rien de compliqué. On commence par se placer dans
MySQL/Mariadb via la commande suivante :

:- 5 sudo mariadb
Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 33
Server version: 10.11.13-MariaDB-Qubuntu®.24.04.1 Ubuntu 24.04

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help:' or "\h' for help. Type '\c¢' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]= I

S sudo mysgl
Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 34
Server version: 10.11.13-MariaDB-Oubuntu®.24.04.1 Ubuntu 24.04

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]=> I

Ou encore mieux :

:-% sudo mysgl -u root -p
Enter password:
Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 35
Server version: 10.11.13-MariaDB-Oubuntu0.24.04.1 Ubuntu 24.04

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> [j




Ensuite on peut créer la base de données, on rappellera ici le fait de bien utiliser la syntaxe
SQL/PHP malgré le fait que I’on soit dans le terminal linux, cela peut préter a confusion :

MariaDB [(none)]> create database glpi;

Et on n'oublie pas de vérifier :

MariaDB [(none)]= show databases;

information_schema
mysqgl
performance schema

rows in set (0,000 sec)

Ici, tout est en ordre.

Enfin, il faut créer un utilisateur en définissant un pseudo et un mot de passe :

MariaDB [(none)]> create user 'glpi'@'localhost'identified by '—':
Query OK, 0 rows affected (0,006 sec)

Et lui accorder les privileges et droits inhérents :

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpi.* to 'glpi'@'localhost’;
Query OK, 0 rows affected (0,005 sec)

MariaDB [(none)]> flush privileges;
Query 0K, 0 rows affected (0,000 sec)

5.2 Installation via navigateur

Enfin, il faut accéder a l'interface d’installation et configuration de GLPI sur le navigateur web
pour finaliser le processus.

On ouvre notre navigateur web et on tape I’adresse ip de la VM suivi du chemin GLPI, pour
connaitre son adresse ip il faut entrer la commande suivante :

1S hostname -1

192.168.{). Q) 2201:e0a:2:b6d0:2b31:2fac: (- (D 2201: <05 :2:b6d0: a00: 277 : (-

Une fois I'adresse ip bien récupérée, on peut accéder a l'interface sur le navigateur :

192.168. .
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On commence la configuration en choisissant la langue :

$s 3 | Setup GLPI x | +

QO 8 192.168.1.192/alp

Glpi

Sélectionnez votre langue

OK >

x|+

O R o 192.168.1.192/glp

Q I.pi GLPI SETUP

Elape1

Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)
localhost

Utilisateur SQL

Mot de passe SQL

Continuer >

11



Finalisation :

.‘s 5 | Setup GLPI x4
O 8 192.168.1.192/alr

L]
lpl GLPI SETUP

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

« glpi/glpi pour le compte administrateur

= techftech pour le compte technicien

= normal/normal pour le compte normal

« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

v Utiliser GLPI

Enfin on se connecte avec le compte admin par défaut (glpi / glpi) pour valider:

G Authentication - GLPI X | 4

B
« w5 g f =

C O & NotSecure o~ h 192.168.1.192,

GLPI

" B N

Login to your account

E Login

glpi

Password

Login source

GLPl internal database v

Remember me

Sign in

12



W O G Interface standard - GLPI X

+ v = O &

O 8 NotSecure http://192.168.1.192/glpi/f R4 g 8 =
Super-Admin

& Accueil Q Entité racine (Arborescence) .

Tableaude bord = Vue personnelle = Vue groupe = Vue globale = Flux RSS = Tous

n « Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défau ur le(s) utilisateur(s) :

« La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet 'accés a des fichiers non publics.
Référez-vous & la documentation d'installation pour plus de détails.

«+ La directive PHP "session.cookie_httponly" devrait étre définie a "on" pour prévenir I'accés aux cookies depuis les scripts
coté client.

Central + O] "Q @ %4 0

0 o+ o o o
Logiciel 22 Dldlnatzur'n Matérie L &
réseau

Téléphone

Aucune donnée Statuts des tickets parmois 555

Ordinateurs par Moniteurs par Matériels

Fabricant (074 Modéle (. réseau par 5] 2 @ - @ &
B Tinbnt Nenklimn

13



VI. Création des utilisateurs et gestion des tickets

Pour notre projet, on va partir sur le scénario suivant : I'utilisateur Duront Denis (profil self-
service) fait état a I'utilisateur Amrabat Karim (profil administrateur) d’'un probléme sur son
imprimante nécessitant une intervention.

14



6.1 Création d’un utilisateur standard

Une fois la configuration initiale finalisée, on va pouvoir commencer a utiliser GLPI pour
notre projet. On commence par se connecter a notre profil super-admin (glpi/glpi) comme vu
plus haut, ensuite on accede au Menu > Administration > Utilisateurs > Ajouter et on crée
notre profil utilisateur en renseignant toutes les informations (identifiant, mail, nom ...) :

17 sept. 16:20 &) 4@
@G Utilisateur - Nouvel élém: x | + v = & &
c O 8 or 192.168.1.192 f r @ ® ©® & =
@ Accueil / Q Administration Q] Q
GLP’ /| & Utilisateurs ‘ & ‘
Chercher dans le menu o .
Nouvel élément - Utilisateur
Parc
Assistance Identifiant User-1
Gestion
Nom de famille =~ Duront
Outils
Administration Prénom Denis
S Utilisateurs Mot de passe s
Groupes Confirmation .
Entités mot de passe
2 L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé.
Régles Fuseau horaire Exécutez la commande "php bin/console
S 5 database:enable_timezones" pour l'activer.
Dictionnaires
Profils Actif Oui ~ Courriels + O durontdenis67@gmail.com
File d'attente des Valide depuis # © Validejusqu'a ®2 0
notifications
Téléphone 0790104933
urnaux
Inventaire Teléphone 0790104933] Catégorie  ---- vlil+
-9 mobile
.\.’ & Configuration
Téléohone 2
Sans oublier de lui assigner le profil Self-Service :
16:21 LU |
$‘ 5 | G Uutilisateur- Nouvel élém x| + v — e
O 8 o 192.168.1.192/glpi/front/user pid @ & =

@ Accueil / Q2 Administration
/ & Utilisateurs

Super-Admin
Q Entité racine (Arborescence)

mot de passe T
L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé.
Fuseau horaire  Exécutez la commande "php bin/console
database:enable_timezones" pour l'activer.

Actif Qui ~ Courriels + O durontdenis67@gmail.com
Valide depuis B © Valide jusqua ® ©
Outils
Pt Téléphone 0790104933
Utilisateurs Teléphone 0790104933 Catégorie v | i
mobile
Groupes
Téléphone 2
Entités
. Matricule Commentaires
Regles
Dictionnaires Titre | ——- v i+
Rt Habilitation Récursif Non ~
File d'attente des
notifications. Profil Self-Service ~ Entité Entité racine v i |+
Journaux
+ Ajouter

Inventaire

figuration
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6.2 Création d’un utilisateur administrateur

Méme procédé que pour la création d’un profil standard, on renseigne toutes les
informations nécessaires :

17 sept. 16:13 &) 4@
G Utilisateur- Nouvel élém x | + v = &) &
O R o+ 192.168.1.192 nt/user.f b A ® ©® & =

© Accueil /| T Adn

/| & Utilisateurs Q
Chercher dans le menu s s
Nouvel élément - Utilisateur
Parc
Assistance Identifiant Admin-1
Gestion
Nom de famille =~ Amrabat
Outils
Administration v Prénom Karim
isateurs Mot de passe cesesene
Groupes Confirmation seevese
Entités mot de passe
: L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé.
Régles Fuseau horaire Exécutez la commande "php bin/console
S . database:enable_timezones" pour l'activer.
Dictionnaires
Profils Actif Oui ~ Courriels + O amrabat00@gmail.com
File d'attente des Valide depuis # © Validejusqu'a 2 O
notifications
J Téléphone 0698127340
lournaux
Inventaire Téléphone Sgori i
o nen 5 0698127340 Catégorie ~  ----- v i
mobile
On n’oublie pas, cette fois, de lui assigner le profil administrateur :
16:14 &l il
G Utilisateur- Nouvel élém x | + v B & &
O 8’ o~ 192.168.1.192/glpi/front/user.Form.php i ® @1 =

@ Accueil / 2 Administration
| & Utilisateurs

Super-Admin
Q Entité racine (Arborescence)

mot de passe

Chercher dans le menu L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas été active.

Fuseau horaire Exécutez la commande "php bin/console
database:enable_timezones" pour l'activer.

Actif Qui ~ Courriels + O amrabat00@gmail.com
Valide depuis # O Validejusqua s o
utils
Administration Téléphone 0698127340
Utilisateurs Teléphone 0698127340 Catégorie |
mobile
Groupes
Téléphone 2
Entités
. Matricule Commentaires
Regles
Titre > i +
profils Habilitation Récursif Non ~
File d'attente des
ifications Profil Admin + Entité Entité racine v i |+

Journaux

+ Ajouter
Inventaire

16



6.3 Création d’un ticket (utilisateur)

Ici, I'utilisateur standard (Duront Denis) va créer un ticket pour faire par de I'incident a
I'utilisateur administrateur (Amrabat Karim). On se connecte avec le compte standard :

$s 3@ || G Authentification-GLPI % | +

« > C QO 8 ov 192.168.1.192 b ® 5 =

GLPI

MO8

Connexion a votre compte

Identifiant

User-1

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

-~ Se connecter

17 sept. 16:31 - D

G Nouveau ticket - GLPI b +

O 8 192.168.1.192 B v

@ Accueil / + Créer un ticket

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident -
Catégorie ~  --—-- v i
Urgence Moyenne v
Eléments +

associés

Observateurs % A Amrabat Karim &

Titre Probléme d'impression

Description * paragraphe - B I

Bonjour, limprimante dy bureau 2 affiche "bourrage
papier” alors gull n'y a rien/

<& Réduire le menu

Fichier(<) (7 Min mavimum) i

17



6.4 Traitement du ticket (admin)

Pour traiter le ticket d’incident, on se connecte au profil administrateur (Amrabat Karim) :

17 sept. 16:34

$s 3 | G Authentification-GLPI x| +

« o] O & o 192.168.1.192

GLPI

B & Bl

Connexion a votre compte

Identifiant

Admin-1

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

Se connecter

17 sept. 16:34

QO 8 192.168.1.192 bacd
@ Accuei
Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale = FluxRSS  Tous
VOS TICKETS OBSERVES o VOTRE PLANNING
ELEMENTS

D DEMANDEUR ~ ASSOCIES DESCRIPTION

ID:2 & Duront  Général Probléme NOTES PUBLIQUES

Denis d'impression (0 - 0)

NOTES PERSONNELLES

¢ Réduire le menu

18

Aucun événement a afficher
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Ensuite on ouvre le ticket pour y répondre, et on passe le ticket au statut « en cours » :

17 sept. 16:46 &4l
G Ticket (# 2) -Probléme ¢ x | + ~ B & &
O 8 192.168.1.192/glpi/front/ticket.form.php?id=2 < ® &1 =

| ssistance / ckets Admin -
& Accueil / 63 Assistance | O Tickets Q crité racme KA
™ Probléme d'impression (2) 1
Ticket 1 p— P o @ Ticket ~
Assistance . Créé: @ liyala Derniére mise 4 jour : © A
statistiques mpuespu S Mistantpar R Amabat
(0] Tickets Date d'ouverture
Validations Probléme d'impression
+ Créer un ticket 2025-09-1714:3 @
Base de connaissances
Problémes ) Bonjour, l'imprimante du bureau 2 affiche Type
Eléments " - o . yp
bourrage papier” alors qu'il n'y a rien.
\angemer Incident .
Colts
Planning
Projets Catégorie
Créé: @ ilyad Dernié a (O A
X KA minutes par 2 Tinstant par 2 Amraat P
Téches de projet Amrabat Karim Karim |1
Problémes Bonjour Denis, je t'envoi un technicien dans I'aprés Statut
midi pour voir limprimante.
Changements [ En cours (Planifié) «
O Helpdesk
SR Source de la demande
istorique 13 :
Historique Helpdesk . i+
Tous
i ' v = d g [ Sauvegarder
O Répondre  ~ -: o

€€ Reduire

>

On affecte la tache a un technicien :

o Acteurs B -~

Demandeur
% & Duront Denis Fy
A 1

Observateur

Q e b L .

% ~ Amrabat Karim )
A 1

Attribue a
x Atech O © #

@ Eléments [J ~

1 | ] : [ Sauvegarder
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6.5 Finalisation du traitement

Une fois I'incident traité par le technicien, le profil administrateur (Amrabat Karim) notifie le
traitement de l'incident au profil utilisateur (Duront Denis) a I'origine du ticket, et on passe le
ticket en statut résolu :

O D
$s 5 G Ticket (#2)-Problémed x =+ ~ _ a8 x
QO & Notsecure h 192.168.1.192/glpi/f ticket !l EE A @ O =
¥ Accueil | 63 Assistance / @ Tickets Q ;i.z!?i{m KA
™ Probléme d'impression (2)
M| 2 Probléme d'impression © Ticket ~

69 Assistance
Statistiques

@ Tickets Bonjour, limprimante du bureau 2 affiche Date d'ouverture
Validations "bourrage papier" alors qu'il n'y a rien.
er un ticket 2025-09-1714:3 @
Base de connaissances
Problémes R
Eléments - - Type
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Une fois la solution approuvée, le ticket passe en statut clos et est finalisé :
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VIII. Conclusion

Nous avons installé et configuré GLPI sur un serveur LAMP, créé des utilisateurs, et simulé un
échange de tickets. GLPI est un outil puissant et flexible, largement utilisé dans le milieu
professionnel pour la gestion des services informatiques.
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