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I. Introduction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GLPI est un logiciel libre et open source permettant de gérer un parc informatique et un 

service de support (helpdesk). Il est utilisé dans de nombreuses entreprises pour l’inventaire 

du matériel et des logiciels, gérer les incidents et demandes via un système de tickets, 

organiser les interventions et suivre leur historique. 

 

Objectif de ce tutoriel : Installer GLPI sur une machine virtuelle Linux avec un serveur LAMP, 

le configurer, et illustrer un échange de tickets entre un utilisateur standard et un 

administrateur. 
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II. Préparation de la machine virtuelle Linux 

 

Pour ce projet, nous allons utiliser une machine virtuelle créée avec VirtualBox qui tourne 

sous Linux Ubuntu 24.04.3 LTS.  

Commençons par télécharger Virtualbox ainsi que la bonne image iso de Ubuntu selon son 

architecture (32bits,64bits …) en se rendant sur leurs sites officiels respectifs, une fois cela 

effectué on peut passer à la suite : 

 

1. Création de la VM : 

Rien de plus simple, ici il suffit de cliquer sur l’icône « nouvelle » et renseigner les 

paramètres voulus pour les caractéristiques de la VM, voici celles que j’ai 

personnellement choisis. 

o 8 Go de RAM  

o 5 processeurs  

o 25 Go de disque dur 

o Carte réseau en mode “Accès par pont” (et non par NAT) pour un accès direct 

depuis le réseau local pour le navigateur GPLI. 

 

On adapte les caractéristiques de sa VM selon les capacités de sa machine et nos besoins. 
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2. Configuration et mise à jour : 

Une fois la VM configurée et l’image ISO bien installée, place à la configuration et la 

mise à jour de la VM. 

Dans un premier temps on finalise les éléments de configurations exigés par le 

système Ubuntu (langue, clavier …) : 

 

 

Ensuite on redémarre la VM et on la met à jour en utilisant les commandes 

suivantes : 

 

 

 

Une fois les paquets mises à jour, on peut commencer à installer les prérequis 

nécessaires au projet à commencer par le serveur LAMP. 
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III. Installation du serveur LAMP 

 

Un serveur LAMP est un ensemble de logiciels libres et open-source qui sont installés 

ensemble pour permettre à un serveur web d'héberger des sites web dynamiques et des 

applications web. 

L'acronyme LAMP est une combinaison des initiales des quatre composants : 

 Linux : Le système d'exploitation de base. 

 Apache : Le serveur web qui gère les requêtes HTTP. 

 MariaDB/MySQL : Le système de gestion de base de données relationnelle. 

 PHP : Le langage de programmation côté serveur qui interagit avec la base de 

données. 

 

3.1 Installation d’Apache 

On installe Apache grâce à la commande suivante : 

 

Ensuite on vérifie dans le terminal et dans le navigateur qu’il a bien été installé : 

 

        -

Ici on constate qu’apache2 a bien été installé. 
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3.2 Installation de MariaDB/MySQL 

Ici même principe que pour l’installation d’Apache, on entre les instructions adéquates dans 

le terminal de tel manière :  

 

Ensuite on configure l’installation en répondant aux questions (mot de passe root, 

suppression des utilisateurs anonymes, etc…) après avoir saisi l’instruction suivante. 

 

Enfin on peut vérifier que tout a été correctement installé et fonctionne bien : 

 

 

 

Ici on constate que tout marche comme sur des roulettes. 

 

3.3 Installation de PHP et extensions 

Comme avec Apache et MariaDB/MySQL, on entre la commande adéquate dans le terminal. 

Ici on fait bien attention de rentrer les bonnes instructions dans le terminal car l’instruction 

pour installer PHP et ses extensions est particulièrement longue et peut prêter à l’erreur. 

 

Et on vérifie : 

 

Ici tout est bien en ordre. 
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IV. Installation de GLPI 

 

1. Téléchargement : 

Tout d’abord on commence par télécharger GLPI directement depuis le terminal en entrant 

les commandes suivantes : 

 

 

 

Une fois cela effectué, on peut passer à la décompression et au déplacement du fichier zip. 

 

2. Décompression et déplacement : 

Pour décompresser le fichier zip, rien de compliqué, on entre la commande suivante dans le 

terminal : 

 

Ensuite on déplace le dossier avec l’instruction suivante : 

 

 

3. Droits d’accès : 

Enfin, on termine par changer le propriétaire et le groupe des fichiers et dossiers de 

l'installation GLPI afin que le serveur web puisse y accéder et y écrire, à l’aide de la 

commande suivante : 
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V. Configuration initiale 

 

Il faut maintenant créer la base de données pour GLPI, c’est le cœur où sont stockées toutes 

les informations que le logiciel utilise et génère. Sans elle, GLPI ne pourrait pas fonctionner, 

car il n’aurait aucun endroit pour enregistrer ou retrouver les données. 

 

5.1 Création de la base de données 

Pour crée la base de données, rien de compliqué. On commence par se placer dans 

MySQL/Mariadb via la commande suivante :  

 

Ou : 

 

Ou encore mieux : 
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Ensuite on peut créer la base de données, on rappellera ici le fait de bien utiliser la syntaxe 

SQL/PHP malgré le fait que l’on soit dans le terminal linux, cela peut prêter à confusion  : 

 

Et on n’oublie pas de vérifier : 

 

Ici, tout est en ordre. 

Enfin, il faut créer un utilisateur en définissant un pseudo et un mot de passe :  

 

Et lui accorder les privilèges et droits inhérents : 

 

 

5.2 Installation via navigateur 

Enfin, il faut accéder à l’interface d’installation et configuration de GLPI sur le navigateur web 

pour finaliser le processus.  

On ouvre notre navigateur web et on tape l’adresse ip de la VM suivi du chemin GLPI, pour 

connaitre son adresse ip il faut entrer la commande suivante : 

 

Une fois l’adresse ip bien récupérée, on peut accéder à l’interface sur le navigateur : 
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On commence la configuration en choisissant la langue : 

 

Puis on saisit les informations de connexion à la base de données : 
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Finalisation : 

 

 

 

Enfin on se connecte avec le compte admin par défaut (glpi / glpi) pour valider: 
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VI. Création des utilisateurs et gestion des tickets 

 

Pour notre projet, on va partir sur le scénario suivant : l’utilisateur Duront Denis (profil self-

service) fait état a l’utilisateur Amrabat Karim (profil administrateur) d’un problème sur son 

imprimante nécessitant une intervention. 
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6.1 Création d’un utilisateur standard 

Une fois la configuration initiale finalisée, on va pouvoir commencer à utiliser GLPI pour 

notre projet. On commence par se connecter à notre profil super-admin (glpi/glpi) comme vu 

plus haut, ensuite on accède au Menu > Administration > Utilisateurs > Ajouter et on crée 

notre profil utilisateur en renseignant toutes les informations (identifiant, mail, nom …) : 

 Sans oublier de lui assigner le profil Self-Service : 
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6.2 Création d’un utilisateur administrateur 

Même procédé que pour la création d’un profil standard, on renseigne toutes les 

informations nécessaires : 

 

On n’oublie pas, cette fois, de lui assigner le profil administrateur : 
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6.3 Création d’un ticket (utilisateur) 

Ici, l’utilisateur standard (Duront Denis) va créer un ticket pour faire par de l’incident a 

l’utilisateur administrateur (Amrabat Karim). On se connecte avec le compte standard : 

 

Ensuite Menu Assistance > Créer un ticket : 
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6.4 Traitement du ticket (admin) 

Pour traiter le ticket d’incident, on se connecte au profil administrateur (Amrabat Karim) : 

 

 

On remarque ici que le ticket a bien été reçu par l’utilisateur administrateur : 
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Ensuite on ouvre le ticket pour y répondre, et on passe le ticket au statut « en cours » :  

 

 

 

On affecte la tâche a un technicien : 
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6.5 Finalisation du traitement 

Une fois l’incident traité par le technicien, le profil administrateur (Amrabat Karim) notifie le 

traitement de l’incident au profil utilisateur (Duront Denis) à l’origine du ticket, et on passe le 

ticket en statut résolu : 

 

Enfin le profil utilisateur (Duront Denis) reçoit la réponse du profil administrateur (Amrabat 

Karim) et doit approuver la solution : 
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Une fois la solution approuvée, le ticket passe en statut clos et est finalisé : 

 

On remarque ici que le ticket est bien clos pour l’admin et l’utilisateur : 
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VIII. Conclusion 

 

Nous avons installé et configuré GLPI sur un serveur LAMP, créé des utilisateurs, et simulé un 

échange de tickets. GLPI est un outil puissant et flexible, largement utilisé dans le milieu 

professionnel pour la gestion des services informatiques. 

 


